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คํานํา 
 
 ด้วยสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้จัดทํายุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 -
2580) เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมาย           
ที่ประชาชนเชื่อม่ันศรัทธา” โดยประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน
หลักของชาติและการรักษาความม่ันคงภายในประเทศ 2) การเพ่ิมศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญา และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 3) การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมอย่างย่ังยืน และ 4) การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ และหน่วยงานทุกหน่วยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแห่งชาติมีหน้าที่ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกําหนดไว้ในยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติดังกล่าว 

 โรงพยาบาลตํารวจ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 – 2570) โดยมี พลตํารวจตรี พิมล บํารุง ทันตแพทย์ (สบ 6) โรงพยาบาลตํารวจ เป็นประธาน
คณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการได้ดําเนินการจัดทํายุทธศาสตร์โรงพยาบาลตํารวจ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 
มีความสอดคล้องรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ประกอบกับ
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) โดยผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมและการ
รับฟังความคิดเห็นจากข้าราชการตํารวจทุกหน่วยครบถ้วนตามกระบวนการและขั้นตอนของการจัดทํา
ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
2) ตํารวจไทยและประชาชนมีสุขภาวะท่ีดี (Police Health Excellence) 3) พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ 
(People Excellence) 4) การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
และกลไกในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย  

 ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลตํารวจ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) ฉบับน้ี จึงเป็นนโยบายและกรอบแนวทางใน
การบริหารและการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลตํารวจ ซึ่งทุกหน่วยในสังกัดและข้าราชการตํารวจรวมถึงบุคลากร
ในสังกัดจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นสถาบันการแพทย์ตํารวจที่มีความเป็นเลิศระดับ
สากล เพื่อสุขภาพที่ดีของตํารวจและประชาชน” และเป็นส่วนสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติต่อไป 
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บทนํา 

1. สถานการณ์ 
 รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กําหนดให้รัฐจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเพ่ือ
เป็นเป้าหมายระยะยาวในการพัฒนาประเทศ มาตรา 257 กําหนดเป้าหมายการปฏิรูปประเทศ (1) ประเทศชาติ
มีความสงบเรียบร้อย มีความสามัคคีปรองดอง มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และมีความสมดุลระหว่างการพัฒนาด้านวัตถุกับการพัฒนาด้านจิตใจ (2) สังคมมคีวามสงบสุขเป็นธรรม และมี
โอกาสอันทัดเทียมกันเพ่ือขจดัความเหลื่อมล้ํา (3) ประชาชนมคีวามสุข มคีุณภาพชีวิตที่ดีและมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ประกอบกับ มาตรา 
258 ให้ดําเนินการปฏิรูปประเทศให้เกิดผล โดยกําหนดแผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมือง 
2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 3) ด้านกฎหมาย 4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 5) ด้านเศรษฐกิจ 6) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) ด้านสาธารณสุข 8) ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) ด้าน
สังคม 10) ด้านพลังงาน และ 11) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) รฐับาลได้จัดทํายุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เพ่ือใช้เป็น
กรอบทิศทางระยะยาวในการพัฒนาประเทศ โดยกําหนดเป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี 2580 “ประเทศไทย
มีความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน เปน็ประเทศพฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” 
โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง, ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์, 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ มีทั้งสิ้น ๒๓ แผนแม่บท ซึ่งจะมีผลผกูพันต่อหน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวข้องที่จะต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปตามน้ัน รวมท้ังการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บท
ซึ่งจะนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคงม่ังคั่ง ย่ังยืนเป็นประเทศ
พฒันาแล้ว ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือความสุขของ
คนไทยทุกคน แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนสําคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตร์ชาติลงสูแ่ผนระดับต่าง ๆ ต่อไป ซึ่งได้คํานึงถึงประเด็นรว่มหรือประเด็นตัดข้ามยุทธศาสตร์และการ
ประสานเช่ือมโยงเป้าหมายของแต่ละแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ให้มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับ เป็นการกําหนดประเด็นในลักษณะที่มคีวามบูรณาการและเช่ือมโยง
ระหว่างยุทธศาสตร์ชาติด้านทีเ่ก่ียวข้อง และประเด็นการพัฒนาจะไม่มคีวามซ้ําซ้อนกันระหว่างแผนแมบ่ทฯ เพ่ือให้
ส่วนราชการสามารถนําแผนแม่บทฯ ไปใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันการเกิดความสับสน โดย
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นแผนระดับที่ ๒ ที่มคีวามสําคัญในการเป็นแนวทางการพัฒนาและขับเคลื่อน
ประเทศเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดไปสู่แนวทางในการปฏิบัติในแผนระดับที่ ๓ ของ
หน่วยงาน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้ง ๒๓ ฉบับ 
จึงมีการกําหนดองค์ประกอบของแผนตามหลักการความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่ต้องมีการระบุแนวทางการพัฒนา และ
การดําเนินแผนงาน / โครงการต่าง ๆ ที่ต้องสามารถสะท้อนผลสมัฤทธ์ิของเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติด้านที่
เก่ียวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมียุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย (๑) ประเด็นที่ 13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (2) ประเด็นที่ 17 
ความเสมอภาคและหลกัประกันทางสังคม (3) ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (4) ประเด็น 
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ที่ 15 พลังทางสังคม (6) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ (7) ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (8) ประเด็นที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (9) ประเด็นที ่
23 งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 แผนการปฏริปูประเทศ พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ.2560 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 ตามมาตรา 257 และ 258 รฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยแผนปฏิรูปด้านที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2566 – 2570) ประกอบด้วย (1) ด้านสาธารณสุข (2) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติ
มิชอบ และ (3) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

 (ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีจุดประสงค์เพ่ือ 
พลกิโฉมประเทศไทย หรือเปลี่ยนแปลงประเทศขนานใหญ่ (Thailand’s Transformation) ภายใต้แนวคิด 
“Resilience” ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการลดความเปราะบาง สร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถ
ปรับตัวให้อยู่รอดในสภาวะวิกฤต โดยสร้างภูมิคุ้มกันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้ประเทศสามารถเติบโตได้
อย่างย่ังยืน โดยการพลิกโฉมประเทศไทยครอบคลุมต้ังแต่การเปลี่ยนแปลงในระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก 
ในขณะเดียวกันยังมุ่งกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศไทยให้สอดคล้องกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านการ
สร้างความสมดุลในการกระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาแก่ทุกภาคส่วน เศรษฐกิจและสงัคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้ง
การสร้างความสมดุลระหว่างความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศกับความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง พร้อมทั้ง
การปรับเปลีย่นองคาพยพในมิติต่าง ๆ ให้เท่าทันและสอดคล้องกับพลวัตและบริบทใหมข่องโลก โดยคํานึงถึงเง่ือนไข
ของสถานการณ์และทรัพยากรของประเทศ นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม และส่งต่อทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มที่ดีไปยังคนรุ่นต่อไป และ
เน่ืองด้วยเป้าประสงค์ที่ต้องการให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทําหน้าที่ระบุทิศทาง การพัฒนาประเทศ
ที่ควรมุ่งเน้นได้อย่างชัดเจน จงึคัดเลือกประเด็นการพัฒนาท่ีมีลําดับความสําคัญสูงในการพลิกโฉมประเทศไทยสู ่ “Hi-
Value and Sustainable Thailand” ในองค์ประกอบสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ (1) เศรษฐกิจมลูค่าสูงที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (High Value – Added Economy) (2) สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค (High Opportunity 
Society) (3) วิถีชีวิตที่ย่ังยืน (Eco – Friendly Living) (4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ (Key Enablers 
for The Thailand’s Transformation) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ “พลกิโฉมประเทศไทยสู่ สังคมกา้วหนา้ เศรษฐกจิ
สรา้งมูลคา่อย่างย่ังยืน” และเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาเศรษฐกจิฯ ฉบับที ่13 จึงได้กําหนด
เป้าหมายหลัก จํานวน 5 ประการ ประกอบด้วย [1] การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม [2] 
การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม ่ [3] การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม [4] การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความ
ย่ังยืน [5] การเสริมสร้างความสามารถของประเทศไทยในการรับมือกับความเสีย่งและการเปลีย่นแปลงภายใต้บรบิท
โลกใหม่ และเพ่ือถ่ายทอดเป้าหมายหลักดังกล่าวไปสู่การขับเคลื่อนที่ชัดเจน จึงได้กําหนดหมุดหมายการพัฒนา จํานวน 
13 ประการ เพ่ือสะท้อนประเด็นการพัฒนาที่มีลําดับความสําคัญสูงต่อการพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า 
เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืน” โดยมีทีม่าจากการประเมินโอกาสและความเสี่ยงของไทยในการพัฒนาประเทศ
ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งได้มีการพิจารณาถึงแนวโน้มการเปลีย่นแปลงระดับโลก สถานการณ์การแพรร่ะบาด
ของโรคโควิด-19 รวมถึงผลการพัฒนาในประเทศในระยะเวลาที่ผ่านมา โดยมีหมดุหมายที่เก่ียวกับแผนปฏิบัติ
ราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย (1) หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสงู (2) หมุดหมายที่ 9 ไทยมคีวามยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุก
คนมีความคุ้มครองทางสังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม (3) หมุดหมายที ่ 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และ (4) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ 
และตอบโจทย์ประชาชน 
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 นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยความม่ันคงแหง่ชาตกิมนีโยบายที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาล 
ตํารวจ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย (1) นโยบายความมั่นคงแห่งชาติที่ 13 “พัฒนาระบบ
การเตรียมพร้อมแห่งชาติเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ” และ (2) แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
“การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ รองรับนโยบายความม่ันคงแห่งชาติที่ 13” 

 ยุทธศาสตร์สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นนโยบายและกรอบแนวทางใน
การบริหารและการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซึ่งทุกหน่วยในสังกัดและข้าราชการตํารวจทุกนาย
จะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองคก์รบังคบัใชก้ฎหมายทีป่ระชาชนเชื่อม่ันศรทัธา” โดยมี
ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570)
ประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการรักษาความม่ันคง
ภายในประเทศ (2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมศักยภาพในการบังคับใช้กฎหมาย การอํานวยความยุติธรรมทาง
อาญา และการให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นธรรม และ (3) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาองค์กรให้
ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 แผนยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี ดา้นสาธารณสขุ (พ.ศ. 2560 – 2579) เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานด้านสาธารณสุขในการพัฒนาระบบสุขภาพ เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายในระดับชาติ รวม
ไปถึงการปฏิรูปประเทศและปฏิรูประบบสุขภาพไปสู่ความเป็นประเทศไทย 4.0 ซึ่งประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์
ความเป็นเลิศ ดังน้ี 
 1. ด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลศิ (Promotion, Prevention & Protection 
Excellence) 
  1.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยทุกกลุ่มวัย (ด้านสุขภาพ) 
  1.2 การป้องกันควบคุมโรคและลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ 
  1.3 การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
 2. ด้านบริการเป็นเลิศ (Service Excellence) 
  2.1 การพัฒนาระบบการแพทย์ปฐมภูม ิ
  2.2 การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
  2.3 การพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินครบวงจรและระบบการส่งต่อ 
  2.4 การพัฒนาตามโครงการพระราชดําริและพ้ืนที่เฉพาะ 
  2.5 อุตสาหกรรมทางการแพทย์ 
 3. ด้านบุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 
  3.1 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนด้านสุขภาพ 
 4. ด้านบริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
  4.1 การพัฒนาระบบธรรมาภิบาลและองค์กรคณุภาพ 
  4.2 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ 
  4.3 การบริหารจัดการด้านการเงินการคลังสุขภาพ 
  4.4 การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมด้านสุขภาพ 
  4.5 การปรับโครงสร้างและการพัฒนากฎหมาย 
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  ภายใต้สถานการณ์ดังกล่าว ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทําให้โรงพยาบาลตํารวจต้อง
ปรับตัวให้ทันพร้อมรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้น จึงจําเป็นต้องมีการวางแผนการพัฒนาองค์กร
ที่รอบคอบ ครอบคลุมและทันสมัย ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) ซึ่งมีการกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ และหน่วยรับผิดชอบที่ชัดเจน และ
ให้หน่วยในสังกัดนําไปใช้เป็นกรอบแนวทาง พร้อมจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับและใช้เป็นแผนในการ
บริหารงบประมาณรายจ่ายประจําปีของหน่วยให้มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
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2. การวิเคราะห์องค์กร  
 การวิเคราะห์องค์กร เป็นการวิเคราะห์ตามบทบาทภารกิจการจัดบรกิารของโรงพยาบาลตํารวจ ซึ่งครอบคลมุ
ทุกมิติ ทั้งด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ แก่ข้าราชการตํารวจ 
ครอบครัว และประชาชน เพ่ือวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการดําเนินงาน 

 2.1 การวิเคราะห์องค์กร โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. โรงพยาบาลตํารวจผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาลและสภาวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ ให้การรับรอง
คุณภาพ ทําให้ระบบบริการสุขภาพมีมาตรฐาน 
2. การมีพันธมิตรที่เข้มแข็ง เช่น ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ 
โรงพยาบาล 3 เหล่าทัพ ทําให้มีโอกาสพัฒนางาน และ
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
3. โรงพยาบาลตํารวจมีระบบงบประมาณ (เงินงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีและเงินบํารุงโรงพยาบาล) พร้อมสําหรับการสนับสนุน
โครงการท่ีสําคัญต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานสู่มาตรฐาน
ระดับสูง นอกจากน้ียังได้รับการสนับสนุนจากผู้มีจิตศรัทธา 
4. โรงพยาบาลตํารวจมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางครบ
ทุกสาขา และมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญอนุสาขาที่สําคัญ อีกทั้ง
ยังมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพ 
5. มีหน่วยงานในสังกัดที่ปฏิบัติงานในการอํานวยความ
ยุติธรรมที่เป็นธรรม (สถาบันนิติเวชวิทยา) 
6. มีศูนย์การแพทย์เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น ศูนย์ไต 
ศูนย์โรคหัวใจ 

1. บุคลากรขาดความผูกพันต่อองค์กรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการดําเนินการขององค์กร ทั้งในด้าน
ผลลัพธ์ของการดูแลผู้ ป่วยและผลลัพธ์ ด้านความ
ปลอดภัย รวมถึงปัญหาในการสรรหาบุคลากรทดแทน 
2. ขาดการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหน่ึงเดียว 
ทําให้ไม่สามารถนําข้อมูลที่สําคัญไปใช้ในการจัดบริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและกลุ่ม
ลูกค้าสําคัญได้ 
3. การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action0Plan) ยังขาด
ความสอดคล้องในแต่ละระดับ รวมถึงการติดตามตัวช้ีวัดที่
สะท้อนความสําเร็จขององค์กร 

โอกาส (Opportunity) ภัยคกุคาม (Threat) 
1. โครงสร้างประชากรมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเพ่ิม
มากข้ึน เป็นโอกาสให้โรงพยาบาลตํารวจได้พัฒนา การ
บริการทางด้านสาธารณสุขที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุเพ่ิม
มากขึ้น 
2. สถานที่ต้ังของโรงพยาบาลตํารวจสะดวกในการเข้าถึง
และสามารถเพ่ิมจํานวนผู้รับบริการที่เดินทางมาใช้บริการ
ที่โรงพยาบาลตํารวจได้หลากหลายช่องทาง 
3. โรงพยาบาลตํารวจมีการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ
สมัยใหม่ในการรักษา ทําให้เพ่ิมโอกาสในการจัดบริการที่
ตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้รับบริการใน
รูปแบบใหม่ ๆ ได้ 
4. โรงพยาบาลตํารวจมีฐานข้อมูลข้าราชการตํารวจและ
ครอบครัว มากกว่า 200,000 นาย ทําให้สามารถใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดบริการให้กับ
ข้าราชการตํารวจและครอบครัวที่มีความแตกต่างจาก
โรงพยาบาลอ่ืน ๆ ทั่วไป 
5. การขยายบริการสู่ภูมิภาคในอนาคตเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถครอบคลุมการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าสําคัญ 

1. ผู้มารับบริการมีความคาดหวังต่อการมารับบริการท่ี
โรงพยาบาลตํารวจเพ่ิมสูงขึ้น 
2. การขยายตัวของสถานพยาบาลอ่ืน ในพ้ืนที่ให้บริการ
ของ รพ.ตร. และแรงจูงใจท่ีดีกว่า ทําให้ส่งผลต่อการ
ลาออกและขาดแคลนของบุคลากร 
3. โรคอุบัติใหม่และการขยายตัวของโรคชุมชนเมือง 
ส่งผลต่อกระบวนการทํางานของ รพ.ตร. 
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 2.2 การวิเคราะห์องค์กร โดยใช้เทคนิค PESTEL Analysis 
ประเดน็ทีใ่ช้วิเคราะห ์ ผลการวิเคราะห ์

1. นโยบาย (Policy) - การขยายบรกิารสู่ภูมิภาคในอนาคตเพ่ือเพ่ิมความครอบคลุมการให้บรกิาร
แก่กลุ่มลูกค้าสาํคัญ 

2. เศรษฐกิจ (Economic) - การขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิต ประกันสุขภาพของเอกชนที่เพ่ิมมาก
ขึ้น ทําให้เกิดความร่วมมือระหว่าง โรงพยาบาลตํารวจกับภาคเอกชน สร้าง
รายได้ให้กับโรงพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น 
- การขยายตัวของสถานพยาบาลอ่ืน ในพ้ืนที่ รพ.ตร. และแรงจูงใจที่ดีกว่า 
ทําให้ส่งผลต่อการลาออกและขาดแคลนของบุคลากร 

3. สังคม (Social) - โครงสร้างประชากรมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น เป็นโอกาส
ให้โรงพยาบาลตํารวจได้พัฒนาการบริการทางด้านสาธารณสุขที่เก่ียวข้อง
กับผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น 
- ผูม้ารับบริการมีความคาดหวังต่อการมารับบริการที่โรงพยาบาลตํารวจ
เพ่ิมสูงขึ้น 
- ประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ (กลุม่พ่ึงพิง) เพ่ิมขึ้น และระบบการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุยังไม่ครอบคลุม ทั้งในด้านส่งเสริม ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู 
- โรคอุบัติใหมแ่ละการขยายตัวของโรคชุมชนเมือง ส่งผลต่อกระบวนการ
ทํางานของ รพ.ตร. 

4. เทคโนโลยี (Technology) - โรงพยาบาลตํารวจการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือสมยัใหมใ่นการรักษา 
เพ่ิมโอกาสในการจัดบรกิารทีต่อบสนองความต้องการที่หลากหลายของผูร้ับ 
บริการในรูปแบบใหม่ๆ ได้ 
- โรงพยาบาลตํารวจมีฐานข้อมูลข้าราชการตํารวจและครอบครัว มากกว่า 
200,000 นาย ทําให้สามารถใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดบริการ
ให้กับขา้ราชการตํารวจและครอบครัวทีม่ีความแตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ 
ทั่วไป 
- การสร้างผลงานวิชาการผลิตภัณฑ์และบริการทางการแพทย์ที่สอดคลอ้ง
กับบริบทความเป็นข้าราชการตํารวจ 
- มีภัยคุกคามทางเทคโนโลยี และโอกาสเขา้ถึงเทคโนโลยีไม่เท่าเทียมกัน 

5. สิ่งแวดล้อม (Environment) - สถานที่ต้ังของโรงพยาบาลตํารวจสะดวกในการเข้าถึงและสามารถเพ่ิม
จํานวนผู้รับบริการที่เดินทางมาใช้บริการที่โรงพยาบาลตํารวจได้หลากหลาย
ช่องทาง 
- มีสวนสาธารณะและพ้ืนที่ออกกําลังกายที่ใกล้เคียงสถานที่ต้ังโรงพยาบาล
ตํารวจ เอ้ือต่อการส่งเสริมสุขภาพของข้าราชการตํารวจ ครอบครัวและ
ประชาชน 

6. กฎหมาย (Legal) - มีกฎหมายสิทธิผู้ป่วย การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครองสิทธิผู้ให้บรกิาร 
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3. การพิจารณากลยทุธ์ (Strategic Considerations)  
 คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ โรงพยาบาลตํารวจ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้รวบรวม
ข้อมูลที่มีความสําคัญเพ่ือใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยคํานึงถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่สําคัญต่อความสําเร็จ
ขององค์กร ได้แก่ ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ สมรรถนะหลักขององค์กร การรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในองค์กร (PESTEL) ตลอดจนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์กร (McKinsey 7S Framework) 
นําไปสู่ประเด็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ ดังน้ี 

 3.1 ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) 
  SC1 การพัฒนาคุณภาพบริการทุกระดับสู่ความเป็นเลิศและสรา้งความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ 
  SC2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
  SC3 การรองรับการขยายตัวของชุมชน โรคและภัยสุขภาพ อันเก่ียวข้องกับชุมชนเมืองและการรองรับ
   โรคอุบัติใหม ่
  SC4 การเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร เพ่ือให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี 

 3.2 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) 
  SA1 ระบบงบประมาณพร้อมสําหรับการสนับสนุนโครงการที่สําคญัต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานสูม่าตรฐาน
   ระดับสูง 
  SA2 การมีพันธมิตรที่เข้มแข็ง ทําให้มีโอกาสพัฒนางานและความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
  SA3 ผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ทําให้ระบบบริการสุขภาพ
   มีมาตรฐาน 

 3.3 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities) 
  SOP1 สถานที่ต้ังสะดวกในการเข้าถึงและสามารถเพ่ิมจํานวนผู้รับบริการ 
  SOP2 การมีฐานข้อมลูของข้าราชการตํารวจ ทําให้จัดบริการที่มคีวามแตกต่างจากสถานพยาบาลอ่ืน 
   นําสู่การจัดต้ังศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ในด้านต่างๆ 
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4. วิสยัทัศน ์(Vision) 

“ เป็นสถาบนัการแพทย์ตํารวจที่มีความเป็นเลิศระดับสากล 
เพื่อสุขภาพที่ดขีองตํารวจและประชาชน ” 

5. พันธกิจ (Mission) 
 โรงพยาบาลตํารวจมีพันธกิจตามท่ีได้กําหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๑ ดังน้ี 

1. เป็นฝ่ายอํานวยการด้านยุทธศาสตร์ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติในการวางแผนควบคุมตรวจสอบให้
  คําแนะนําและเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของโรงพยาบาลตํารวจและหน่วยงานในสังกัด 

2. ดําเนินการเกี่ยวกับงานด้านการแพทย์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
3. ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิเคราะห์วิจัยทางการแพทย์ 
4. ดําเนินการเกี่ยวกับงานนิติเวชการชันสูตรพลิกศพการตรวจพิสูจน์และค้นคว้าหาหลักฐานซึ่งเก่ียวกับ

  หลักวิชาแพทย์และนิติเวชศาสตร์ในบุคคลที่มีชีวิต ศพ เศษหรือส่วนของศพ 
5. ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลตามความจําเป็นของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
6. ดําเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการสาธารณสุขของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ

  ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและระบบการเรียนการสอน 
7. สนับสนุนการศึกษาเพ่ือผลิตแพทย์บุคลากรทางการแพทย์ และบุคลากรทางการสาธารณสุขของ

  หน่วยงานอ่ืน 
8. ให้การรักษาพยาบาลข้าราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจ้างในสํานักงานตํารวจแห่งชาติ

  รวมทั้งบุคคลในครอบครัวและประชาชน 
9. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

6. ค่านิยม (Core Value) 
 “I AM PGH” จากการทบทวนลักษณะองค์กร สถานการณ์องค์กร ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงภายนอกและ
การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร แนวโน้มในบริบทอุตสาหกรรมบริการด้านสาธารณสุขและการแพทย์ ผลกระทบที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของสังคมและเศรษฐกิจ ภัยคุกคามด้านสุขภาพ รวมถึงแผนยุทธศาสตร์
โรงพยาบาลตํารวจฉบับเก่าจึงจําเป็นต้องมีการทบทวนค่านิยมองค์กรเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร           
มุ่งสู่วิสัยทัศน์.“เป็นสถาบันการแพทย์ของตํารวจที่มีความเป็นเลิศระดับสากล เพ่ือสุขภาพที่ดีของตํารวจและ
ประชาชน”.โดยได้พิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว รวมถึงพิจารณาค่านิยมให้มีความทันสมัย.และ
สอดคล้องกับ Malcolm Baldrige Performance Excellence Frameworks และค่านิยมของ HAI (สถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล) โดยมีการกําหนดค่านิยมองค์กรใหม่ได้เป็น“I AM PGH” “เราคือคนโรงพยาบาล
ตํารวจ”.เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในการเป็นบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ และเสริมสร้างความมุ่ งมั่น                   
ในการใช้ค่านิยมตามอักษรย่อ “I AM PGH” ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสําเร็จ ประกอบด้วย 
 I  : Innovation เป็นองค์กรที่พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมุ่งเน้นนวัตกรรม (Continuous improvement) 
A  : Agility เป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มีความคล่องตัว 
M  : Management by fact เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการใช้ข้อมูลจริง 
P  : Pursuit of sustainability เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นความย่ังยืนและการทําประโยชน์เพ่ือสังคม  
P : (Societal contribution) 
G  : Good governance บริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลและมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ (Focus on success) 
H  : Hospitality มีใจรักในการให้บริการและมุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Customer Focus)
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7. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

CC1 ความสามารถในการส่งเสริม ป้องกัน คดักรอง รักษา ฟ้ืนฟู โรคและภัยสุขภาพในบริบทข้าราชการตํารวจ 
CC2 ความสามารถในการผลิตบุคลากรทางการแพทย์  
CC3 ความสามารถในการสร้างผลงานวิชาการทางการแพทย์ เช่น งานวิจัยและการสร้างนวัตกรรม 
CC4 ความเช่ียวชาญทางด้านเวชศาสตร์การแพทย์ตํารวจ/ทหาร 
CC5 ความเช่ียวชาญทางด้านนิติเวช 

 
8. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ตํารวจไทยและประชาชนมีสุขภาวะที่ดี (Police Health Excellence) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นเลิศ (People Excellence) 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 : การบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
9. กลยุทธ์ (Strategy) 
 S1 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการบริการ 
 S2 พัฒนาองค์กรความรู้และการจัดการความรู้ด้านสุขภาพ 
 S3 พัฒนาระบบบริการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพให้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 S4 พัฒนาและเสริมสร้างสุขภาพข้าราชการตํารวจและประชาชน 
 S5 พัฒนาและบริหารกําลังคนให้มีสมรรถนะและเพียงพอต่อการให้บริการ 
 S6 สร้างเสริมแรงจูงใจและระบบสวัสดิการเพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
 S7 พัฒนาระบบบริการตามมาตรฐานอย่างย่ังยืน 
 S8 ขยายระบบบริหารและบริการภายใต้ธรรมาภิบาล 
 
10. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) 
 SO1 ข้าราชการตํารวจ ครอบครัว ประชาชน และบุคลากร มีสุขภาวะที่ดี  
 SO2 ผู้ป่วย ผู้รับบริการ และบุคลากรได้รับบริการอย่างมีคุณภาพและความปลอดภัย 
 SO3 มีการพัฒนาระบบบริการสุขภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 SO4 มีการพัฒนาศักยภาพให้มีความพร้อมต่อโรคอุบัติใหม่และสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 SO5 มีระบบการจัดเรียนการสอนด้านการแพทย์และนิติเวชที่เป็นมาตรฐาน  
 SO6 มีการพัฒนาขีดความสามารถและขยายอัตรากําลังของบุคลากรรองรับการเติบโตขององค์กร  
 SO7 มีการบริหารข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  
 SO8 มีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ และการต่อยอดในการสร้างนวัตกรรม  
 SO9 มีการประเมินผลปฏิบัติงาน การตรวจสอบภายใน และปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือให้มีผลการดําเนินการที่ดี  
 SO10 มีการบริหารองค์กรด้วยความโปร่งใส และการตรวจสอบจากภายในและภายนอกองค์กร  
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